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Navod Skupiny pro auditovani ISO 9001 (ISO 9001 Auditing Practices Group —
APG) k:

Vytvareni pridané hodnoty

Co si predstavit pod pojmem ,vytvareni pridané hodnoty“?

O vyznamu ,vytvareni pfidané hodnoty” v pribéhu auditl systém( managementu kvality (QMS)
slySime casto. Co to ale ve skutecnosti znamend? Je mozné vytvaret pfidanou hodnotu bez naruseni
integrity auditu nebo bez poskytovani poradenskych sluzeb? V principu by mély vSechny audity
pridanou hodnotu vytvaret, ne vzdy se tak ale déje.

Tento dokument obsahuje navod k tomu, jak v pribéhu auditu vytvaret pridanou hodnotu pro rGzné
zUcCastnéné strany a v rlznych situacich, které se mohou v pribéhu auditl druhou a tfeti stranou
vyskytnout.

Systémy managementu kvality ,vytvarejici pfidanou hodnotu”

Existuje nékolik slovnikovych definic ,hodnoty”, vSechny se ale soustfeduji na néco, co je uZitecné.

vevs

Nékteré organizace pouZzily fadu norem ISO 9000 k vytvoreni systém(l managementu kvality, které jsou
integrovany do zpUsobu realizace jejich cinnosti. Tim jsou uZitecné pfi podpofe dosahovani
strategickych cild. Jinymi slovy vytvari pro organizaci pfidanou hodnotu. Jiné organizace naopak prosté
vytvofily byrokraticky soubor postupl a zaznamd, které nemaji nic spole¢ného s jejich realnym
fungovanim a bez jakéhokoli uzitku pouze predstavuji dalsi naklady. Jinymi slovy ,nevytvafi pfidanou
hodnotu”.

Vse je otazkou pfistupu:

V ramci pfistupu bez pridané hodnoty se ptame: ,Jaké postupy musime napsat, abychom ziskali
certifikaci podle 1ISO 9001?“

Vramci pristupu ,s pridanou hodnotou” se ptame: ,Jak mlZeme vyuZit nd$ systém
managementu kvality zaloZzeny na normé ISO 9001 ke zlepsSeni nasich ¢innosti?“

Jak vytvaret pfidanou hodnotu v pribéhu procesu auditu?

Jak zajistime, aby byl audit pro organizaci uZitecny pro udrzovani a zlepSovani jejiho QMS? (le treba
uznat, Ze nékdy je tfeba zvazit i jiné pohledy)

© ISO & IAF 2016 — All rights reserved
www.iaf.nu; www.iso.org/tc176/1SO9001AuditingPracticesGroup
Pieklad Ceska spole¢nost pro jakost, z.s., 2017



Aby audit tfeti stranou ,vytvarel pfidanou hodnotu“, mél by byt uzite¢ny pro:

e certifikovanou organizaci
o tim, Ze poskytne vrcholovému vedeni informace o schopnosti organizace dosahnout
strategickych cilQ
o identifikovanim problému, jejichZ odstranéni zlepsi vykonnost organizace
o identifikovanim pfilezZitosti ke zlepSovani a pripadnych rizikovych oblasti
e zakazniky organizace, a to zlepsenim schopnosti organizace poskytovat shodné produkty
o certifikaénim orgdnim zvysenim kredibility procesu certifikace tfeti stranou.
PFistup ,vytvareni pfidané hodnoty” byvd funkci drovné vyspélosti kultury kvality v organizaci a
vyspélosti jejiho QMS s ohledem na pozadavky I1SO 9001.

Podle obrazku 1 Ize organizace rozdélit do ¢tyr raznych sektor(.
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VYSpelost , Kultury Kvality

Sektor 1: Nizka vyspélost , kultury kvality” a nizka vyspélost QMS, ktery neni ve shodé s pozadavky
1SO 9001

Sektor 2: Vyspéla ,kultura kvality” a nizka vyspélost QMS, ktery neni ve shodé s pozadavky ISO 9001
Sektor 3: Nizka vyspélost ,kultury kvality” a vyspély QMS, ktery je ve shodé s pozadavky ISO 9001
Sektor 4: Vyspéla , kultura kvality” a vyspély QMS, ktery je ve shodé s pozadavky I1SO 9001

Je tfeba poznamenat, Ze v kontextu tohoto dokumentu:

,Kultura kvality” predstavuje Uroven povédomi, zavazek, kolektivni pfistup a chovani organizace
s ohledem na kvalitu.

»,Shoda s ISO 9001“ predstavuje vyspélost QMS organizace a rozsah shody s pozadavky ISO 9001. (I
v pfipadé celkové prokazané vysoké urovné shody organizace s ISO 9001 a vysoké urovné jeji vyspélosti
je samoziejmé mozné identifikovat specifické méné vyznamné neshody)
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Sektor 1: Nizka vyspélost , kultury kvality” a nizka vyspélost QMS, ktery neni ve shodé s pozadavky
1SO 9001

U organizace, kterd ma malo vyspélou, nebo Zadnou , kulturu kvality” a jejiz systém neni ve shodé s ISO
9001 mze ocekavani ohledné vytvareni pfidané hodnoty v pribéhu auditu predstavovat poskytnuti
rad ohledné toho, jak implementovat systém managementu kvality nebo vyresit vystavené neshody.

V téchto pfipadech musi byt auditor obzvldsté opatrny, protoZe v pfipadé auditu tfeti stranou
poskytnuti takovych rad jednoznacéné zpUlsobi stfet zajmu. Tim by doslo k poruseni poZzadavku I1ISO/IEC
17021 tykajicich se akreditace certifikacnich organu. Co ale auditor miZe udélat, je zajistit, Zze pokud
dojde k odhaleni neshod, auditovany jasné pochopi, co norma poZaduje a proc¢ byla neshoda
vystavena. Pokud je organizaci jasné, Ze vyreseni neshod povede ke zlepseni jeji vykonnosti, bude
pravdépodobné vice dlvérovat procesu certifikace a zachovd mu vérnost. Je ale nezbytné vSechny
identifikované neshody zaznamenat, aby organizace jasné pochopila, co je tfeba udélat pro dosazeni
shody s pozadavky ISO 9001.

| kdyZz nékteré organizace urcité nebudou spokojené s vysledkem auditu, ktery nevede k udéleni
certifikace, jejich zakaznici (ktefi dostavaji jejich produkty) budou urcité tento audit vnimat jako
,uzitecny“. Z hlediska certifikacniho orgdnu nezaznamenani vsech zjisténych neshod nebo poskytovani
navodu jak implementovat systém managementu kvality nevytvafi Zddnou hodnotu z hlediska
kredibility profese auditor( a procesu certifikace.

Vise uvedeny text se tyka zejména auditl treti stranou (certifikacnich auditt). Neni Zadny dlivod, aby
audit druhou stranou (hodnoceni dodavatele) nemohl ,vytvaret pridanou hodnotu” tim, Ze organizaci
poskytne ndvod k implementaci systému managementu kvality. Ve skutecnosti bude v tomto pfipadé
takovy navod (pokud bude dobry) bez debaty uzite¢ny jak pro organizaci, tak pro jejiho zdkaznika.

Sektor 2: Vyspéla , kultura kvality” a nizka vyspélost QMS, ktery neni ve shodé s pozadavky ISO 9001

U organizace, kterd ma vyspélou ,kulturu kvality”, ale malo vyspély QMS, ktery neni ve shodé
s pozadavky ISO 9001, bude hlavni oc¢ekavani ohledné ptridané hodnoty auditu velmi podobné, jako u
organizace spadajici do sektoru 1. Organizace ale bude na auditora pravdépodobné klast daleko vyssi
oCekavani.

Aby byl schopen vytvofit pfidanou hodnotu, musi auditor pochopit, jak existujici postupy organizace
plni poZadavky ISO 9001. Jinymi slovy musi pochopit procesy organizace v kontextu ISO 9001 a netrvat
napriklad na tom, aby organizace predefinovala své procesy a dokumentaci podle struktury kapitol a
¢lankd normy.

Organizace mUze napfiklad zakladat sv(j systém managementu na modelech excelence, nastrojich
TQM (jako naptiklad Hoshin Kanri — management podle politik), QFD, aplikovani FMEA, metodice Six
Sigma, programech 5S, systematickém reseni problémd, krouZcich kvality atd. Aby v pribéhu auditu
vytvofil pfidanou hodnotu, mél by auditor mit alespont zdkladni povédomi o metodikach, které
organizace pouziva, a mél by byt schopen rozpoznat rozsah jejich efektivity pfi plnéni pozadavk( 1SO
9001.

Je také dulezité, aby se auditor nenechal zastrasit evidentni vysokou sofistikovanosti organizace. | kdyz
organizace tfeba vyuziva tyto nastroje jako soucast své celkové filosofie kvality, mohou stale existovat
nedostatky v jejich vyuZziti. Proto musi byt auditor schopen identifikovat jakékoli systematické
problémy a vystavit prislusné neshody. V takovych pripadech mize byt auditor obvinén z toho, Ze je
prilis puntickarsky a byrokraticky. Proto je dllezZité prokazat relevantnost vystavenych neshod.
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Sektor 3: Nizka vyspélost ,kultury kvality” a vyspély QMS, ktery je ve shodé s pozadavky I1SO 9001

Organizace, kterd ma delsi dobu certifikat podle ISO 9001, mlzZe byt schopna prokazovat vysokou
Uroven shody s touto normou, i kdyz v celém svém rozsahu skute¢né neimplementovala , kulturu
kvality”. Tato situace je typicka v pfipadé, kdy byl QMS implementovan pod tlakem zdkaznika a byl
zaloZen na poZadavcich normy, spiSe neZ na potfebach a oéekavanich organizace. Vysledkem muze byt
to, Ze QMS funguje paralelné s rutinnim provozem organizace a tim vytvafi redundantni ¢innosti a je
neucinny.

Aby v této situaci vytvofil pfidanou hodnotu, ma byt primarnim cilem auditora fungovat jako
katalyzator, ktery umozZni organizaci vytvorit systém managementu kvality zaloZzeny na normdch rady
ISO 9000, ktery bude integrovan do jejich kazdodennich ¢innosti. | kdyz auditor pfi certifikacnim auditu
tfeti stranou nemUzZe davat doporuceni, jak splnit poZzadavky ISO 9001, je akceptovatelnou dobrou
praxi podporovat a stimulovat (ale nevyZadovat!) organizaci, aby sla nad ramec pozadavk( normy.
Otazky, na které se auditor pta (a zpuUsob, kterym se ptd), mohou organizaci poskytnout cenné
informace o moZnostech zvySeni Ucinnosti a uZitecnosti jejiho QMS. Kdyz auditor identifikuje
,prileZitosti ke zlepSovani“, ma byt jejich soucasti zplsob zlepsovani efektivhosti QMS a pfipadné
mohou zahrnovat i pfilezitosti pro zlepSovani ucinnosti.

Sektor 4: Vyspéla , kultura kvality” a vyspély QMS, ktery je ve shodé s pozadavky I1SO 9001

U organizace, ktera ma vyspélou , kulturu kvality” a je jiz delsi dobu certifikat podle normy 1SO 9001,
bude ocekavani ohledné pfidané hodnoty pro auditora nejvétsi vyzvou. Béznou stiznosti téchto
organizacije, ze ,,rutinni dozorové navstévy” auditora jsou nadbytecné a z pohledu organizace vytvareji
minimalni pfidanou hodnotu.

V téchto pfipadech je vyznamnym zakaznikem certifikacniho procesu vrcholové vedeni. Proto je
dllezZité, aby auditor jasné pochopil strategické cile organizace a byl schopen provést audit QMS
v jejich kontextu. Je tfeba, aby auditor vénoval ¢as detailni diskusi s vrcholovym vedenim. Tato diskuse
mu ma umoznit definovat oekavani vrcholového vedeni ohledné QMS a zaradit tato ocekdvani mezi
kritéria auditu.

Par tipu pro auditora pfi tvorbé pfidané hodnoty

1) Planovani auditu

a. Pochopit ocekavani auditovaného a jeho kulturu kvality

b. ldentifikovat jakékoli specifické otazky, které je treba tesit (napfiklad na zakladé
vystupu z predchoziho auditu)

c. Analyzovat rizika specifickd pro odvétvi a organizaci

d. Predem vyhodnotit pozadavky zakonu a predpis(

e. Vybrat spravny tym auditorl pro splnéni cil( auditu

f.  Priradit adekvatni ¢asova rozsah

2) Techniky provadéni auditu

a. Vice se soustredit na proces, méné na postupy. Nékteré dokumentované informace,
pracovniinstrukce, checklisty atd. mohou byt skutecné potfebné pro planovani a fizeni
procesll organizace. Hnaci silou ale ma byt vykonnost procesu.

b. Vice se soustfedit na vysledky, méné na zaznamy. Nékteré zaznamy mohou byt
nezbytné pro to, aby byla organizace schopna poskytovat objektivni dlikazy o
efektivité svych procesl (které generuji planované vysledky). Aby vytvarel pfidanou
hodnotu, mél by si byt auditor védom i jinych forem dlkaz( a mél by je uznavat.

c. Pamatovat na 7 zasad managementu kvality.
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d. PouZivat pristup Planuj-délej-kontroluj-jednej k hodnoceni efektivnosti procesl
organizace.
l. Byl proces planovan?
Il.  Jerealizovan podle planu?
Ill.  Dosahuje se planovanych vysledk(i?
IV.  Jsou identifikovany a fesSeny pfilezitosti ke zlepSovani?
— Napravovanim neshod
— Identifikovanim kofenovych pfic¢in problém( a implementovanim
napravnych opatreni
— Identifikovanim trendu a potteb preventivnich opatieni
— Inovovanim
e. Vyuzivat ,holisticky” pfistup ke shromaidovani dikazl v prlbéhu auditu, misto
soustredéni se na jednotlivé ¢lanky ISO 9001.
3) Analyza a rozhodovani
a. Dat zjisténi do souvislosti (zvazovani rizik/“selsky rozum®).
b. Spojit zjisténi s vlivem na schopnost organizace poskytovat shodné produkty (viz ISO
9001, kapitola 1).
4) Zprava a nasledné Cinnosti
a. Citlivé reportovat zjisténi z auditu
I.  MuaZe byt nutné vyuZit rzné pfistupy v zavislosti na:
— vyspélosti organizace (sektory 1, 2, 3 a 4)
— Urovni dvéryhodnosti QMS organizace
— existujicich rizicich
— pristupu a zavazku auditovaného s ohledem na proces auditu
o aktivni
o reaktivni
Il.  Zajistit zvazeni jakychkoli kulturnich aspekt
lll.  Vhodné zdlraznit pozitivni zjiSténi
V. Bude organizaci navrhované opatfeni pro feSeni negativnich zjisténi uZitecné?
b. Zpravy maji byt objektivni a zamérené na spravné ,publikum® (vrcholové vedeni bude
mit pravdépodobné jind o¢ekdvani, nez predstavitel vedeni).

Zpétnd vazba od uZivatell bude Skupinou pro auditovani ISO 9001 vyuZita k uréeni potieby vytvoreni
dalsich navodnych dokumentl nebo revidovani jiz existujicich dokumentu.

Komentare k dokumentlim a prezentacim je mozné zaslat na nasledujici e-mailovou adresu:
charles.corrie@bsigroup.com.

Dalsi dokumenty a prezentace Ize stahnout na strankach:

www.iaf.nu
www.iso.org/tc176/1SO9001AuditingPracticesGroup
http://www.csqg.cz/volne-dostupne-dokumenty-iso-a-iaf/

Vylouceni odpovédnosti

Tyto dokumenty nebyly predmétem schvalovaciho procesu Mezinarodni organizace pro normalizaci
(1SO), 1SO Policy Committee for Conformity Assessment (ISO/CASCO), technické komise ISO/TC 176
nebo Mezinarodniho akreditacniho fora (IAF).
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Informace obsaZzené v téchto dokumentech jsou uréeny ke vzdélavacim a komunikaénim ucellm.
Skupina pro auditovani ISO 9001 nenese Zzadnou odpovédnost za pripadné chyby nebo opomenuti a
neodpovida ani za nasledné poskytovani nebo pouzivani téchto informaci.
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