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Ndavod Skupiny pro auditovani ISO 9001 (ISO 9001 Auditing Practices Group —
APG) k:

Zpravy z auditu
Uvod

Kapitola 1 1SO 9001 fika, Ze ma organizace implementovat QMS v pfipadé, Ze potiebuje prokazovat
svou schopnost konzistentné poskytovat produkty a sluzby, které pini poZadavky zdkaznik( a
pozadavky zdkonU a predpisl. Zprava z auditu je vyznamnym nastrojem prokazovani, Ze organizace
plni pozadavky ISO 9001.

ISO/IEC 17021-1 , Posuzovani shody — PoZadavky na organy poskytujici sluzby audit( a certifikace
systémU managementu” stanovuje minimalni poZadavky na podavani zprdv, ale nedefinuje specificky
format zprav z auditll systémud managementu podle ISO 9001.

Néktera odvétvova schémata mohou poZadovat poufZiti specifickych formatl zprav. Format a obsah
zpravy z auditu muZze byt rGzny, a to v zavislosti na velikosti a povaze auditované organizace. Také zavisi
na cilech a predmétu auditu (napf. zda se jedna o audit prvotni certifikace, dozorovy audit atd.).

Tento dokument se zaméfuje shrnuti Siroké skaly zkuSenosti s tvorbou zprav z auditu, které pini
potieby vSech zainteresovanych stran.

Zainteresované strany a jejich potieby

Priklady moznych uzivatel(l informaci obsazenych ve zpravach z auditu:

e Klient auditu
o Vrcholové vedeni/predstavenstvo
o Predstavitel vedeni
o Interni auditofi
e Akreditacni organ
o Ten, kdo v akredita¢nim organu rozhoduje
e Certifikacni organ
o Ten, kdo v certifikacnim orgdnu rozhoduje
e Tym auditor( provadéjici certifikacni audity v budoucnosti
e Dozorovy organ

Kazdy uzivatel mlzZe potrebovat jiné informace, struktura zprdvy z auditu se tedy bude muset lisit, aby
tyto potreby splnila. Zprava ma poskytovat pozadované informace, vyvazené plnit potfeby uZivatell a
pfidavat auditu hodnotu.
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Zainteresované strany mohou potfebovat védét:

zda je systém ve shodé s poZadavky

jakékoli ptilezitosti ke zlepSovani

jakékoli neshody a oblasti zajmu

jakékoli silné a slabé stranky

zda systém managementu dostatecné resi rizika souvisejici s dosahovdnim a udrzovanim
kvality

informace pro budouci planovani auditu

oblasti, které vyzaduji ndslednd opatreni nebo ¢innosti

dalsi informace potiebné pro rozhodovani o certifikaci

Nastin zprdv z auditu

Zprava zauditu mlzZe byt samostatnym dokumentem, nebo muZe byt spojena s dalSimi typy
dokumentl (dokumentované postupy, ulozZisté dat atd.) nebo na né odkazovat. Ne vSechna nizZe
uvedend témata jsou aplikovatelnd na vSechny typy auditl a poradi témat se muzZe v jednotlivych
zpravach z auditu lisit.

Nasledujici véci se navrhuje zaradit do zprdvy z auditu:

a)

b)

Uvod

Tato ¢ast zpravy ma zohledriovat mandatorni pozadavky ISO/IEC 17021-1 (viz ¢lanek 9.4.8) a
navod uvedeni v ISO 19011 “Smérnice pro auditovani systém managementu“(viz ¢lanek 6.5).

Shrnuti

Tato cast se soustieduje na shrnuti celkové efektivnosti systému managementu kvality (QMS),
véetné informaci o:

e silné a slabé stranky systému managementu;
e neustalé zlepSovani a;
e dalsi klicové ukazatele vykonnosti.

Maji se okomentovat hlavni udalosti auditu a prehled vSech zjiSténi, ktera predstavuji neshodu
a/nebo vyznamnou oblast zajmu (kterd se mize stat neshodou, pokud nebude uspokojivé
vyfesena).

Maji byt konstatovany zdvéry z auditu ohledné shody QMS organizace s posuzovanou normou
a jakakoli doporuceni.

Organizaci se ma vhodné podékovat za jeji pohostinnost, spolupraci a otevienost.
Zavazek a viddci role managementu, cile a cilové hodnoty:

Tato ¢ast ma obsahovat komentare k prokazovani vedeni ze strany vrcholového vedeni a
k existenci proces( organizace pro urcovani, nastavovani a komunikovani politik a cild. Ma
pokryvat monitorovani, méreni, reporting a prezkoumavani podle klicovych cil vykonnosti.
Ma zahrnovat vhodné komentare tykajici se vyvoje organizace s ohledem na jeji cile od
posledniho auditu (pfi prvotni certifikaci mGze byt nutné vtéto casti poznamenat, Ze
organizace jesté pro auditovani nema z hlediska takovych uUspéchl dostatecnou historii) a u
recertifikacniho auditu vhodné prezkoumani vyvoje a Uspéchd QMS v ramci minulého cyklu
auditd.
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d) Opatreni pfijata pro feseni otdzek z minulého auditu:

Tato ¢ast ma obsahovat komentare ke schopnosti organizace urcovat kofenové pficiny vsech
drive identifikovanych problém( s kvalitou a k efektivnosti opatteni, ktera organizace pfijala
k napravé téchto situaci a prevenci jejich opakovani. M3 také komentovat dostatecnost
formalnich procesu organizace pro napravna opatreni.

Pokud byla dfive identifikovdna néjaka neshoda, maji byt obsazeny i komentare k tomu, zda
byla obnovena dlivéra ve schopnost organizace identifikovat potencidlni neshody a zabranit
jejich vyskytu.

e) Interni audit, pfezkoumani systému managementu a procesy neustalého zlepsovani:

Tato ¢ast ma obsahovat komentare ke v€asnosti a efektivnosti internich auditl, pfezkoumani
systému managementu a proceslt neustalého zlepSovani s ohledem na rizika souvisejici
s dosahovanim a udrzovanim kvality.

Navic ma obsahovat komentare k postupu organizace v:

e planovanych opatfenich zaméfenych na neustalé zlepSovani a
e monitorovani informaci tykajicich se spokojenosti zakaznik( a toho, jak zakaznici vhimaji
vykonnost organizace tykajici se kvality.
f) Dopad vyznamnych zmén (pokud k néjakym doslo):

Tato ¢ast se mlze tykat jakéhokoli typu auditu; bude ale spiSe aplikovatelna na dozorové a
recertifikaéni audity, neZ na audity prvotni certifikace. Zaznamenané podrobnosti maji
zahrnovat dopad zmén napfriklad ve vlastnictvi, zafizenich a vybaveni, klicovych pracovnicich,
systémech managementu, predmétu certifikace atd.

g) Systémové pozadavky a auditované vazby, funkce, procesy, oblasti:

Nadpis této ¢asti zpravy bude mozna nutné individudlné prizplsobit tak, aby se odkazovala
explicitné na specifické funkce, oblasti, procesy atd. Napftiklad ,prodej“, ,,skladovani“, ,vycvik
a kompetence”, ,vnimani zakaznik(/spokojenost” atd.

Tato ¢ast ma identifikovat:

e normu systému managementu, ktera je pouZita jako zaklad auditu (napf. 1SO 9001,
IATF 16949 atd.)
e auditovanou situaci
e klicové dokumenty a zaznamy pouZzité v pribéhu auditu, jako napfiklad:
o zdznamy o pozorovani
o plany auditu
o historie auditu
o auditni stopy

Tuto ¢ast Ize vyuzit k uvedeni komentara ke shodé systému managementu organizace (nebo
jeho casti) se systémovymi pozadavky, tj. ¢lankem nebo specifickym poZadavkem normy
systému managementu kvality.

Stejné tak lze tuto Cast vyuzit k uvedeni komentarl o ,systémovych vazbach”, tj. zplsobu,
kterym spolupracuji rGzné aspekty systému managementu kvality organizace (at jsou
propojeny pfimo, nebo ne) a pozitivnich, nebo negativnich dopadi na schopnost QMS dodavat
zamyslené vysledky.
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Tyto komentare se maji soustredit na efektivnost propojeni mezi pozadavky normy a faktory,
jako politika organizace, cile wvykonnosti, vSechny aplikovatelné pravni pozadavky,
odpovédnosti, kompetence pracovnikl, provoz, postupy, data o vykonnosti nebo zavéry a
zjisténi z internich auditd.

Komentare k ,,procesim” budou pravdépodobné zabirat nejvétsi ¢ast zpravy, protoze je QMS
obecné auditovan ,proces za procesem”. Zprava ma resit aplikovatelné pozadavky v normé
QMS u kazdého pokrytého procesu, napriklad planovani, cile procesu, fizeni dokumentl a
zaznamu, odpovédnosti a pravomoci, kompetence a povédomi, identifikaci, sledovatelnost,
méreni, monitorovani, kalibraci, fizeni neshod, zlepSovani procesu atd. Ma se soustfedovat na
ty faktory procesu, které pomahaji, nebo naopak brzdi konzistenci a/nebo zlepsovani vystup.

h) Navstéva na misté:

Tato ¢ast ma obsahovat komentare k podminkam auditovaného mista a ma zdlraznovat
vSechny nepftiznivé podminky nebo neobvykla pozorovani.

i) Hodnoceni souladu s pravnimi poZadavky, poZadavky zakon( a predpist a dalSimi poZzadavky,
komunikace:

Tato ¢ast ma obsahovat komentare k:

e systému organizace pro identifikovani pravnich poZadavkl/poZzadavkd predpisti nebo
pozadavkUl specifickych pro odvétvi a souvisejici s ¢innostmi organizace;
e metodice pravidelného hodnoceni téchto pozadavk( a
e systémlm organizace pro komunikovani jakychkoli zmén téchto pozadavka.
j)  Pokracujici efektivnost systému managementu:

Tato ¢ast md obsahovat celkové posouzeni kontinualni efektivnosti QMS organizace a ma
obsahovat komentare k tomu, zda je ,predmét certifikace” naddle relevantni, vhodny a
aplikovatelny. To vSe po zohlednéni souvisejicich internich a externich zmén, které se vyskytly
od posledniho auditu (tato ¢ast nebude pouZitelna pro audity prvotni certifikace).

k) PouZiti znacek a/nebo jinych odkazll na certifikaci:

Tato ¢ast ma zaznamenavat zpUsoby, kterymi organizace vyuziva znacku certifika¢niho nebo
akreditaéniho orgdnu (napf. na zafizeni, vybaveni, v propagacnich tiskovinach, na
automobilech) a ma zdUrazriovat jakékoli pochybnosti o zpUsoby jejich vyuziti.

1) ZaleZitosti, které budou vyZadovat dalsi pozornost:

Tato ¢ast ma zaznamendvat jakékoli zaleZitosti, které budou vyZadovat dalsi pozornost a
pfipadné i data dokonceni planovanych opatfeni, napf. u neshod, zbytkovych zalezitosti po
uzavieni zpravy o neshodé, dalsich oblasti zajmu atd.

m) Vylouceni odpovédnosti

Zpradva ma obsahovat prohlaseni o vylouéeni odpovédnosti, které ma vyjadiovat, Ze je
auditovano zaloZeno na vzorkovani dostupnych informaci a tim zde bude vZdy existovat prvek
nejistoty ohledné dikaz(l z auditu, ktery se mlZe odraZet ve zjisténich z auditu. Strany
spoléhajici na vysledky a zavéry z auditu nebo podle nich jednajici si maji byt této nejistoty
védomy.
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Ma také prohlasovat, Ze doporuceni z auditu budou pfedmétem prezkoumani jesté pred tim,
nez bude ucinéno konecné rozhodnuti tykajici se udéleni nebo udrzeni certifikace.

Dalii informace o Skupiné pro auditovani ISO 9001 Ize nalézt v dokumentu Uvodni informace o
Skupiné pro auditovdni 1SO 9001.

Zpétna vazba od uzivatelll bude Skupinou pro auditovani ISO 9001 vyuZita k uréeni potfeby vytvoreni
dalsich navodnych dokumentid nebo revidovani jiz existujicich dokumentu.

Komentare k dokumentim a prezentacim je mozné zaslat na nasledujici e-mailovou adresu:
charles.corrie@bsigroup.com.

Dalsi dokumenty a prezentace Ize stdhnout na strankach:

www.iaf.nu
WWW.iso.org/tc176/1S09001AuditingPracticesGroup
http://www.csq.cz/volne-dostupne-dokumenty-iso-a-iaf/

Vylouceni odpovédnosti

Tyto dokumenty nebyly predmétem schvalovaciho procesu Mezinarodni organizace pro normalizaci
(1S0), ISO Policy Committee for Conformity Assessment (ISO/CASCO), technické komise ISO/TC 176
nebo Mezinarodniho akreditaéniho féra (IAF).

Informace obsaZené v téchto dokumentech jsou uréeny ke vzdélavacim a komunikaénim uceltm.
Skupina pro auditovani ISO 9001 nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné chyby nebo opomenuti a
neodpovida ani za nasledné poskytovani nebo pouzivani téchto informaci.
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