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ZVAZOVANI RIZIK V ISO 9001:2015

Ucel tohoto dokumentu
e Vysvétlit zvazovani rizik v 1ISO 9001.
* Vyresit dohady ohledné toho, Ze zvaZovani rizik nahrazuje procesni pfistup.
¢ Vyfiesit dohady ohledné toho, Ze byla z ISO 9001 odstranéna preventivni opatfeni.
¢ Jednoduse vysvétlit vSechny soucasti zvaZzovani rizik.
Co je zvazovani rizik?

Jednou z klicovych zmén revize ISO 9001 z roku 2015 je zavedeni systematického pFistupu ke
zvazovani rizik, ktery nahrazuje teSeni ,prevence” jako separdtni soucasti systému
managementu kvality.

Riziko je nedilnou soucasti vSech aspektl systému managementu kvality. Rizika se vyskytuji
ve viech systémech, procesech a funkcich. ZvaZovani rizik zajistuje jejich identifikovani,
zvazovani a tizeni v rdmci navrhu a fungovani systému managementu kvality.

V predeslych vydanich ISO 9001 byl ¢lanek o preventivnich opatienich oddélen od zbytku
normy. PFi pouzZiti zvaZzovani rizik jsou Uvahy o rizicich jeji integralni soucdsti. Norma se tak
stdva vice proaktivni v prevenci, nebo snizovani nezadoucich vlivl jejich brzkou identifikaci a
zavedenim opatreni. To nahrazuje reaktivni pfistup k této problematice. Pokud je systém
managementu zaloZen na zvazovani rizik, jsou preventivni opatreni jeho pevnou soucasti.

Zvazovani rizik je néco, co vsichni déldame ve svém kazdodennim Zivoté automaticky.
Priklad: Pokud chci prejit ulici, nejdfive se rozhlédnu. Nevkroc¢im pred rozjeté auto.

Zvazovani rizik bylo v ISO 9001 vzdy — posledni revize ho zabudovava do celého systému
managementu.

V ISO 9001:2015 ma byt zvaZovani rizik brdno v potaz jiz od samého zacdtku a v celém
systému. Preventivni opatieni jsou tak nedilnou soucdsti planovani, provozu, analyz a ¢innosti
hodnoceni.

Zvazovani rizik je jiz soucasti procesniho pfistupu.
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Ne vSechny procesy systému managementu kvality maji stejnou Uroven rizika z hlediska
schopnosti organizace plnit jeji cile. Nékteré vyzaduji peclivéjsi a formalné;jsi planovani e
fizeni.

Priklad: Ulici mohu prejit prfimo, nebo mohu pouZit nedaleky nadchod. Ktery proces zvolim, je
ddno zvdzZenim rizik.

Rizika jsou obecné chdpana jako néco, co ma pouze negativni nasledky. Rizika ale mohu byt
negativni, nebo pozitivni.

V ISO 9001:2015 jsou Casto uvadéna rizika a pfilezitosti pohromadé. PrileZitost je pozitivni
strankou rizika. Prilezitost je souborem okolnosti, které umoziuji néco udélat. Vyuziti, nebo
nevyuziti prilezitosti pak predstavuje rlizné urovné rizika.

Piiklad: Prejit ulici pfimo pro mne predstavuje prilezitost dostat se rychle na druhou stranu.
Ale pokud tuto pfileZitost vyuziji, pfedstavuje pro mne zvysené riziko stfetu s rozjetym autem.

Zvazovani rizik zahrnuje jak soucasny stav, tak moznost zmény.
Analyza situace odhaluje pfilezitosti ke zlepSeni:

e podchod vedouci pfimo pod ulici;

» semafor pro chodce;

» odvedeni dopravy na jiné misto.

Kde jsou rizika v ISO 9001:2015 reSena?

Koncept zvazovani rizik je v ivodu I1SO 9001:2015 vysvétlen jako nedilna soucast procesniho
pristupu.

ISO 9001:2015 vyuZiva zvazovani rizik nasledujicim zplGsobem:
Uvod - vysvétleni konceptu zvazovan rizik.

Kapitola 4 — od organizace se pozaduje, aby urcila procesy svého QMS (systém managementu
kvality) a feSila sva rizika a pfileZitosti.

Kapitola 5 — po vrcholovém vedeni se pozaduje:
e podpora povédomi o zvazovani rizik;
e urceni a reSeni rizik a prilezitosti s vlivem na shodu produktd nebo sluzeb.

Kapitola 6 — od organizace se poZaduje, aby identifikovala rizika a pfrilezitosti tykajici se
vykonnosti QMS a realizovala vhodna opatieni k jejich feseni.

Kapitola 7 — od organizace se poZaduje, aby urcila a poskytovala nezbytné zdroje (riziko je
jasné zminovano v pripadé, kdy se v textu objevi ,vhodné“).
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Kapitola 8 — od organizace se pozaduje, aby fidila své provozni procesy (riziko je jasné
zminovano v pfipadé, kdy se v textu objevi ,,vhodné“).

Kapitola 9 — od organizace se poZaduje monitorovani, méreni, analyzovani a hodnoceni
opatreni pro feseni rizik a pfilezZitosti.

Kapitola 10 — od organizace se pozaduje, aby napravovala, predchazela nebo snizovala
nezadouci vlivy, zlepSovala QMS a aktualizovala rizika a pftilezitosti.

Proc vyuzZivat zvazovani rizik?
Zvazovanim rizik v celém systému a ve vSech procesech vzrista pravdépodobnost dosazeni
stanovenych cill. Vystup je stabilnéjsi a zakaznici maji vyssi dlvéru vto, Ze dostanou
ocekdvané produkty nebo sluzby.
Zvazovani rizik:

* zlepSuje fizeni organizace;

e zavadi proaktivni kulturu zlepSovani;

e pomaha v dosahovani souladu se zakony a predpisy;

» zajistuje stalost kvality produktd a sluzeb;

¢ zlepSuje dUvéru a spokojenost zdkaznika.
Uspésné organizace vyuzivaji zvazovani rizik intuitivné.
Jak toho dosahnout?
Vyuzitim zvazovani rizik pti budovani Vaseho systému managementu a Vasich procesu.
Identifikace Vasich rizik — to zavisi na kontextu!

Priklad: Riziko prekroceni frekventované ulice s rychle jedoucimi vozidly neni stejné, jako u
malé ulice s malym provozem. Je také nutné zvadZit zdleZitosti jako pocasi, viditelnost, vliastni
pohyblivost a osobni cile.

Pochopte sva rizika.

Co je prijatelné a co neni? Jaké vyhody a nevyhody maji riizné procesy?

Priklad: Cil: Potfebuji bezpecné prejit ulici, abych se dostal véas na jednani.
« je NAPRUATELNE, abych se zranil;

« je NEPRUATELNE, abych pfisel pozdé.

vvvvvv

nezranény, nez prosté prijit vcas.
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MdaZe byt PRIJATELNE zdrZet se pfechdzenim pres nadchod, pokud je pravdépodobnost zranéni
pfi prfimém pfechdzeni ulice vysokd.

Analyzuji situaci. Nadchod je vzddlen 200 metri a jeho vyuZiti mne zdrZi. Pocasi je dobré,
stejné tak viditelnost a na ulici neni momentdlné mnoho automobili.

Rozhodnu se, Ze pfimo prejit ulici predstavuje nizké riziko zranéni a umoZni mi dostat se na
jedndni vcas.

Planovani opatreni pro reseni rizik
Jak se mohu riziku vyhnout, nebo ho odstranit? Jak mohu zmirnovat rizika?

Priklad: Pokud pouZiji nadchod, mohu odstranit riziko zranéni jedoucim vozidlem. Ale jiZ jsem
se rozhodl, Ze riziko pfimého prejiti ulice je akceptovatelné.

Ted' planuji, jak sniZit pravdépodobnost dopadu rizika. Logicky nemohu sniZit ndsledek stretu
s automobilem. Mohu ale snizZit pravdépodobnost, Ze mne trefi.

Planuji prejit ulici ve chvili, kdy nejsou blizko Zddné automobily. Tim sniZim riziko nehody. Také
pldnuji prejit ulici ve chvili, kdy mém dobrou viditelnost.

Implementace planu — provedeni opatreni

Priklad: Dojdu ke kraji ulice, zkontroluji, zda tam nejsou néjaké prekdzky. Zkontroluji, Ze
nejedou Zadné automobily. Pri pfechdzeni stdle kontroluji prijizdéjici automobily.

Kontrola efektivnosti opatieni — fungovalo to?

Priklad: Dostal jsem se na druhou stranu ulice véas a nezranén: pldn fungoval, vyhnul jsem se
neZddoucim ndsledkim.

Pouceni se ze zkuSenosti — zlepSovdni

Priklad: Svij pladn opakuji nékolik dni po sobé, v riiznou dobu a za rtizného pocasi.

To mi ddvad informace o tom, Ze zmény kontextu (denni doba, pocasi, mnoZstvi automobil(i)
primo ovliviuji efektivnost mého pldnu a zvysuji pravdépodobnost, Ze nedosdhnu svych cil(i

(byt na jedndni véas a nezranén).

Zkusenost mne uci, Ze v nékterych dennich dobdch je pfimé prechdzeni ulice sloZité, protoZe je
na ni mnoho automobilt. Abych rizika omezil, reviduji a zlepsuji svij proces tak, Ze v téchto
dobdch pouzivam nadchod.

Nadadle analyzuji efektivnost procest a reviduji je, pokud dojde ke zméné kontextu.

Také neustdle zvaZuji moZnosti inovace:
» Mohu se dostat na jedndni tak, Ze viibec nebudu muset prekrocit ulici?
* Mohu zménit ¢as jedndni tak, Ze budu prechdzet ulici, kdyZ je doprava minimdlni?
o MuZe jedndni probéhnout virtudlné?
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Zavér
Zvazovani rizik:
e neninové;
e jenéco, co jiz délate;
¢ je soustavnou cinnosti;
¢ zvySuje znalosti tykajici se rizik a zlepSuje pfipravenost;
e zvySuje Sanci na dosazeni cil(;
e snizuje pravdépodobnost negativnich vysledk;
e déla z prevence zvyklost.
Dalsi uzitecné dokumenty
ISO 31000:2009 Management rizik — Principy a smérnice
PD ISO/TR 31004:2013 Management rizik — Smérnice k implementaci ISO 31000
ISO 9001:2015 Zvazovani rizik — prezentace v PowerPointu

ISO 31010:2010 Management rizik — Techniky posuzovani rizik
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