Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

CESKA T: +420 221 082 269 Novotného lavka 200/5
SPOLECNOST E: sekretariat@csqg.cz 110 00 Praha
PRO JAKOST F:+420 221082 229 Ceska republika

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
10.6.2024 Misto konani Lektor 3 990 K¢
- kapacita 10 osob, volno 3 osob CSJ Praha Ing. Alena Plaskova, CSc. Pro ¢leny 3 591 K¢

> Poptat kurz jako in-house
“a Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFinosy

Cilem kurzu je naudit Gc¢astniky aplikovat rlizné moznosti prokazovani finan¢nich a ekonomickych prinosl v procesech zlepSovani
kvality.

Kurz je uréen manazerdim, technikdim i auditordm systém0 managementu kvality, ktefi ve své praci usiluji o integraci kvality s
finan¢nimi a ekonomickymi ukazateli.

Obsah

m  Kvalita a jeji vliv na vykonnost organizace (ndklady, vynosy, pfidana hodnota)

®m  Co jsou nadklady na kvalitu?

®  Co najdeme v norméch pro systémy managementu kvality ve vztahu k ekonomickym prinosiim?

m Jak spojovat kvalitu s vykonnosti organizace aneb ,jak prevadét kvalitu do reci penéz“?

®m  Mozné pfistupy (norma ISO 10014, propojeni cild v oblasti kvality s finan¢nimi cili, aplikace zvoleného modelu nakladd, zvySovani

spokojenosti zdkaznikd a ostatnich zainteresovanych stran)

Jak vydcislit ndklady na kvalitu?

Jak se divat na problematiku ekonomickych prinosd kvality?

Co dél plodi nekvalitu? - nejen neshody, ale i plytvdni a odchylky

Metody a ndstroje pro zvazovani rizik (SWOT, PEST, matice rizik, FMEA, FTA, Poka-Yoke, TOC)

Metody a néastroje vyuzitelné pro optimalizaci ekonomickych pfinost (QFD, metoda hodnotové analyzy, benchmarking)

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
1den

Odborny garant

Ing. Alena Plaskova, CSc.

Forma ukoncéeni
U&astnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.
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av v

Jana Kvapilova
T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csq.cz

Lektori

Ing. Alena Plaskova, CSc.

lektorka

Vystudovala VSE obor Ekonomika vnitiniho obchodu. Do roku 2019 pdsobila jako pedagog VSE. Byla spoluautorkou prvni
vedlejsi specializace Manazer kvality a prikopnice prvniho akreditovaného pfedmétu Spolec¢enska odpovédnost organizaci na
vysokych skolach v CR. Od roku 1991 je ¢lenkou Ceské spole&nosti pro jakost jako lektorka kurz(l zaméfenych na kvalitu a
spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Je drzitelkou Ceny Anezky Zaludové za celoZivotni pfinos k rozvoji a aplikaci
managementu kvality v CR a prvni v CR drzitelkou Ceny GURU za p#inos a rozvoj managementu spole¢enské odpovédnosti v
CR. V letech 2001-2007 vykonavala funkci pfedsedkyné. Byla jmenovana cestnou predsedkyni CSJ a jako OSVC dale plsobi
jako lektorka.
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