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> Poptat kurz jako in-house
Va Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pfinosy

Cilem kurzu je sezndmit Uredniky verejné spravy s obsahem a principy modelu CAF a naucit je model CAF implementovat v jejich
organizaci.

Kurz je uréen véem Grednikdm a vedoucim Uredniklim verejné spravy, ktefi maji zajem o zvyseni Gcinnosti a celkové efektivnosti
prace ve vztahu k pInéni vize a strategie Grad@ i v oblasti spoluprace se zainteresovanymi stranami.

Obsah

= Uvod do problematiky kvality ve vefejné spraveé

m  Zasady fizeni kvality ve verejné spravé (orientace na zdkaznika, leadership, zapojeni zaméstnanc(, procesni pfistup, systémovy
pfistup, rozhodovéani na zakladé faktll, neustalé zlepsovani, vzadjemné vyhodné partnerské vztahy)

®  Pristupy k fizeni kvality ve verejné spravé (normativni pristupy, pristupy TQM)

m  Ndastroje a metody pro analyzu a zlepSovani kvality ve verejné spravé (obecnd metoda zlepSovani, nastroje zlepsovani kvality,
program 5S, program SPP, program prechazeni vaddm, Benchmarking, Balanced Scorecard, metody analyzy rizik)

m  CAF spole¢ny hodnotici rdmec (vyvoj modelu, postup implementace modelu CAF, postup po sebehodnoceni, postup po
implementaci modelu CAF)

®  Soubor prikladd dikazl k jednotlivym kritériim modelu CAF

Doplnkoveé informace

Doba trvani kurzu
6 dni

Forma ukonceni

Ucastnik pFi spInéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
Blizsi informace

BozZena Synkova

T: +420 221 082 338
E: synkova@csqg.cz

Lektori
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Ing. Alena Plaskova, CSc.

lektorka

Vystudovala VSE obor Ekonomika vnitfniho obchodu. Do roku 2019 pdsobila jako pedagog VSE. Byla spoluautorkou prvni
vedlejsi specializace Manazer kvality a prikopnice prvniho akreditovaného predmétu Spolec¢enska odpovédnost organizaci na
vysokych $koldch v CR. Od roku 1991 je ¢lenkou Ceské spole&nosti pro jakost jako lektorka kurz{l zaméfenych na kvalitu a
spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Je drzitelkou Ceny Anezky Zaludové za celoZivotni pFinos k rozvoji a aplikaci
managementu kvality v CR a prvni v CR drzitelkou Ceny GURU za pf#inos a rozvoj managementu spole¢enské odpovédnosti v
CR. V letech 2001-2007 vykonavala funkci pfedsedkyné. Byla jmenovéana ¢estnou predsedkyni €SJ a jako OSVC déle plsobi

jako lektorka.

Ing. Ondiej Hyks

lektor, auditor

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze s vedlejsi specializaci Manazer kvality, environmentu a bezpecnosti. V oblasti
managementu kvality pracuje nepretrzité od roku 2007. Aktudlné plsobi jako lektor, certifikaéni auditor a poradce. Zaméruje se
zejména na implementaci pozadavkl ISO 9001, auditovani a statistické metody.

Mista konani

CSJ, Praha
Novotného lavka 200/5

10 00 Praha
Ceska republika
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