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Obecny hodnotici rdmec (Common Assessment Framework - CAF) je unikatni nastroj pro zlepsovani kvality organizaci ve verejném
sektoru, ktery byl vytvoren pod patronaci Evropské sité pro verejnou spravu (European Public Administration Network - EUPAN).
CAF pouziva témér 4000 organizaci v 59 zemich svéta.

> Poptat kurz jako in-house
Va Kurz realizujeme u vas ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFfinosy
Cilem kurzu je seznamit ucastniky s modelem CAF a naucit je, jak postupovat pfi implementaci modelu CAF krok za krokem.

Kurz je uréen Gredniklim a vedoucim Urednikim verejné spravy, ktefi budou model vést implementaci CAF a ostatnim Urednikdm ve
verejné spravé, ktefi se bou na implementaci aktivné podilet.

Obsah

m  Model CAF - Struktura modelu CAF, propojeni v modelu, stru¢nd charakteristika modelu, ¢lenéni na jednotlivé ¢asti, kritéria,
subkritéria a vzdjemné propojeni mezi predpoklady a vysledky.

m  Postup pro sebehodnoceni - Sezndmeni se sebehodnocenim a se zédkladnimi pojmy sebehodnoceni, jeho procesem, postupem pri
zpracovavani sebehodnotici zpravy a prace s akénim planem.

m  Postup pro implementaci modelu CAF v organizaci - Sezndmeni s postupem pfi zavadéni modelu CAF v organizaci. Jak vybrat a jak
vhodné sestavit tym pro implementaci modelu. jak organizovat setkani, jak dojit ke konsenzu, jak ziskat pro implementaci modelu
CAF vSechny Uredniky a jak je pozitivné motivovat.

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
1den

Forma ukonceni
Ucastnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvédeeni o absolvovani kurzu.
Blizsi informace

Bozena Synkova
T: +420 221 082 338
E: synkova@csqg.cz
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Lektori

Ing. Alena Plaskova, CSc.

lektorka

Vystudovala VSE obor Ekonomika vnitiniho obchodu. Do roku 2019 psobila jako pedagog VSE. Byla spoluautorkou prvni
vedlejsi specializace Manazer kvality a prikopnice prvniho akreditovaného predmétu Spolec¢enska odpovédnost organizaci na
vysokych skolach v CR. Od roku 1991 je ¢lenkou Ceské spole&nosti pro jakost jako lektorka kurz{l zaméfenych na kvalitu a
spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Je drzitelkou Ceny Anezky Zaludové za celoZivotni pfinos k rozvoji a aplikaci
managementu kvality v CR a prvni v CR drzitelkou Ceny GURU za p#inos a rozvoj managementu spole¢enské odpovédnosti v
CR. V letech 2001-2007 vykonavala funkci pfedsedkyné. Byla jmenovana ¢estnou predsedkyni €SJ a jako OSVC daéle plsobi
jako lektorka.

Ing. Ondiej Hyks

lektor, auditor

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze s vedlejsi specializaci Manazer kvality, environmentu a bezpecnosti. V oblasti
managementu kvality pracuje nepretrzité od roku 2007. Aktualné plsobi jako lektor, certifikaéni auditor a poradce. Zamérfuje se
zejména na implementaci pozadavkl ISO 9001, auditovani a statistické metody.

Mista konani

CSJ, Praha
Novotného lavka 200/5

10 00 Praha
Ceska republika
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