Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

CESKA T: +420 221 082 269 Novotného lavka 200/5
SPOLECNOST E: sekretariat@csqg.cz 110 00 Praha
PRO JAKOST F:+420 221082 229 Ceska republika

Poptat certifikaci
Ve Certifikace realizujeme u vas ve firmé nebo ve Vdmi pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Evropskou znacku kvality (European Quality Trademark, dale téz EQTM) zavedla Evropskéa organizace pro kvalitu za Ucelem:

= identifikace vyrobkl a sluzeb, které maji vysokou a udrzitelnou kvalitu,

® propagace a prodeje evropskych vyrobkd po celém svété,

®m podpory lepsich hospodéarskych vyrobk( po celém svété,

m vytvoreni "hlavni" evropské znacky v oblasti dobrovolného hodnoceni a oznacovani kvality vyrobkd a sluzeb.

V ramci hodnoceni vyrobkl ¢i sluzeb, které maji byt oznaceny znackou EQTM, je hodnocen nejen vyrobek (¢i sluzba) samotny, z
hlediska méritelnych kriérii, ale i vykonnost organizace, coz je dobrym predpokladem pro zajisténi dlouhodobé spokojenosti

zédkaznika.
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Ceska spolecnost pro jakost je také spravcem znacky Czech Made. O jakou znacky by mél tedy zdjemce usilovat? Zjednodusené se
da fici, Ze pro organizace, které pdsobi zejména na ¢eském trhu v segmentu B2C, je vhodnéjsi znacka Czech Made. Pro organizace

exportujici do Evropy nebo do ostatnich kontinentd je vhodnéjsi znacka kvality EQTM.

Doplnkové informace

Zakladni kritéria pro ziskani znacky:

vyrobek/sluzba musi byt alespon tfi roky na trhu,
vyrobek/sluzba pouzité pro vyrobek museji byt za 60% evropské,

vyrobek/sluZzba musi byt dodavan alespon tfem zakazniklim, pricemz zadny z nich nesmi prezentovat vice nez 70% trzeb,
vyrobek/sluzba nesmi obsahovat prvky ci jiné nélezitosti, které by mohly uvést zdkaznika v omyl,

organizace musi mit své sidlo a vyrobu v Evropé,
ekonomické vysledky museji byt pozitivni,
organizace musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi pozadavky,

|

|

|

u

®m  mira spokojenosti zdkaznikd musi dosahovat alespori 90%
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® organizace musi mit zaveden a certifikovan systém managementu kvality.

Postup certifikace

Krok Cinnost

1. Vyplnéni ?4dosti a jeji odeslani na CSJ

2. Prezkoumdni vyplnéné zadosti a
souvisejicich dokladd

3. Odeslani vyplnéné zadosti a souvisejicich
dokladd na Komisi EQTM

4. Posouzeni zadosti

5. PropUj¢eni znacky na obdobi 3 let

6. Dohled nad dodrzovani pravidel
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