Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

CESKA T: +420 221 082 269 Novotného lavka 200/5
SPOLECNOST E: sekretariat@csqg.cz 110 00 Praha
PRO JAKOST F:+420 221082 229 Ceska republika

' Management kvality - Zakladni znalosti podle Evropské
organizace pro kvalitu

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
9.9.—11.9.2024 Misto konani Lektor 9 990 K¢
- kapacita 20 osob, volno 20 osob CSJ Praha Ing. Ondrej Hyks Pro ¢leny 8 991 K¢

> Poptat kurz jako in-house
“a Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFinosy

Cilem kurzu je znalost zdkladnich zasad a principl managementu kvality a moznosti jejich zavedeni do organizace. Tyto zasady a
principy jsou platné prakticky pro jakykoli pristup k zavadéni systému managementu kvality do organizace. Kurz Vam pfinese
schopnost zavddét zakladni nastroje, metody a metodiky managementu kvality a efektivné se podilet na jejich provozu a zlepSovani.

Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi potfebuji ziskat zakladni znalosti v managementu kvality. M{Ze se jednat o pracovniky, ktefi se
maiji vyznamné&ji podilet na zavadéni, udrzovani a zlepSovani managementu kvality v malych a stfednich organizacich. Kurz méze byt
také vhodnym doplnénim ucelenéjsich znalosti pro interni auditory kvality.

Obsah kurzu

Zakladni zdsady managementu kvality a Uvod do ISO 9001

Leadership - vyznam leadershipu pfi implementovani efektivniho systému managementu kvality
Pldnovani - jak vytvofit politiku, cile a pfirucku kvality

Zvazovani rizik - jak v organizaci identifikovat a Fidit rizika

Management procesl - jak identifikovat, dokumentovat a zlepSovat procesy

Hodnoceni vykonnosti - jak vytvorit systém méreni a zlepSovani vykonnosti

ZlepSovani - jak identifikovat a vyuzivat prilezitosti ke zlepSovani

Interni audity - jak pldnovat, provadét a poddvat zpravy o internich auditech

Pfezkoumani systému managementu - jak provadét prezkoumdni systému managementu a vyuzivat ho jako zédklad neustélého
zlepSovani

Nastroje a metody managementu kvality - vybrané metody s nastroje pro analyzu a posuzovani kvality
m  Lidsky faktor v systémech managementu kvality

Predpoklady pro ucast

Pozaduje se predchozi absolvovani kurzu Zéklady 1SO 9001 pfipadné prokazatelnd znalost normy ISO 9001:2015.

Doplnkové informace

Na kurz navazuje pesonalni certifikace ...
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J
https://www.csq.cz/vzdelavani/detail/zaklady-normy-iso-9001
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Doba trvani kurzu
3 dny

Forma ukonceni

Ucastnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky a Uspéiném absolvovani testu obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

v v

Jana Kvapilova
T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csq.cz

Lektori

Ing. Ondiej Hyks

lektor, auditor

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze s vedlejsi specializaci Manazer kvality, environmentu a bezpecnosti. V oblasti
managementu kvality pracuje nepfetrzité od roku 2007. Aktudlné plsobi jako lektor, certifikaéni auditor a poradce. Zaméruje se
zejména na implementaci pozadavkd ISO 9001, auditovani a statistické metody.

Mista konani

¢sJ Praha

Novotného lavka 200/5
110 00 Praha 1
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